Periodo:01/07/2026 a 31/07/2026; Todas Rodovias; Todos Sentidos; Todos Processos; Todas Origens;
Todo Sistema; Todas Areas; Todos Atendentes; Todos Eventos;

Tipo de Processo N° de Processos N° de Ligagbes
Todo Sistema
Informacdes - Acidentes 2 0,5% 2 0,7%
Informacdes - Atendimento 4 1,0% 2 0,7%
Informacdes - Conservagao 4 1,0% 2 0,7%
Informagdes - Diversas 6 1,6% 1 0,3%
Informacdes - Faixa de Dominio 9 2,3% 6 2,0%
Informacdes - Fresa 4 1,0% 0 0,0%
Informacgdes - Imagens das cameras 13 3,4% 8 2,7%
Informagdes - Multas 27 7,0% 21 7,1%
Informacgdes - Objetos 10 2,6% 10 3,4%
Informacdes - Obras 2 0,5% 1 0,3%
Informacdes - Ocorréncias 8 2,1% 8 2,7%
Informacdes - Pedagio 146 37,9% 129 43,4%
Informacdes - Pedagio 7 1,8% 5 1,7%
Informacgdes - Ressarcimento 75 19,5% 64 21,5%
Informacgdes - Setor Administrativo 9 2,3% 5 1,7%
Informacdes - Telefones de Concessionarias 2 0,5% 2 0,7%
Informacdes - Trafego 1 0,3% 1 0,3%
Outras Ligagbes 6 1,6% 6 2,0%
Pedagio 3 0,8% 0 0,0%
Reclamacdes - Acesso 2 0,5% 2 0,7%
Reclamagdes - Atendimento 3 0,8% 2 0,7%
Reclamagbes - Conservagao 2 0,5% 1 0,3%
Reclamagbes - Consumidor.gov 4 1,0% 0 0,0%
Reclamagbes - Obras 1 0,3% 0 0,0%
Reclamagbes - Pavimento 9 2,3% 5 1,7%
Reclamagdes - Pedagio 1 0,3% 1 0,3%
Reclamagbes - SAU 2 0,5% 2 0,7%
Reclamag®es - Sinalizagao 3 0,8% 3 1,0%
Ressarcimento 13 3,4% 2 0,7%
Solicitagbes - Acidentes 1 0,3% 1 0,3%
Solicitagbes - Apoio ao CCO 1 0,3% 1 0,3%
Solicitagbes - Obras 1 0,3% 2 0,7%
Solicitagbes - Usuario informa 3 0,8% 1 0,3%
Sugestao - Conservagdo 1 0,3% 1 0,3%
Total: 385 100% 297 100%
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